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ക്റണ്ടന്‍റ ക്റള ഫെ കെ ിള്‍ 
 
S. No. Particulars Page No. 
1 ആമ ഖം  4 

2 കക്റാഡിഫന്‍റ ഉകേശ്ം  4 

3 കലാണ ക്റള്‍കായ ള്ള ആപ്ലികക്ന ക്റള ം അവയ ഫെ 
കരൈാസസ്സിങ് ം  

4 

4 വായ്പാ വിലയിര ത്തല ം നി ന്ധനക്റള ം വയവസ്ഥക്റള ം 5 

5 കലാൺ അകൗണ്ട ക്റളിഫല ൈിഴ ചാര്‍ജ ക്റള്‍ 5 

6 നി ന്ധനക്റളില ം വയവസ്ഥക്റളില ം മാറ്റങ്ള്‍ ഉള്‍ഫെഫെ 
വായ്പക്റള ഫെ വിതരണം 

5 

7 ഫജനറല്‍ 6 

8 ശ്ാരീരിക്റ / ക്റാഴ്ച ഫവല്ല വിളി കനരിെ ന്നവര്‍ക ള്ള വായ്പാ 
സൗക്റരയങ്ള്‍ 

6 

9 വായ്പക്റള്‍ക ം മ ന്‍ഷക്റൂര്‍ വായ്പക്റള്‍ക മ ള്ള രൈധാന വസ്ത താ 
രൈസ്താവന (“KFS”) 

6 

10 വായ്പക്റള ഫെ രൈീ-ഫൈയ്ഫമന്‍റ ്ചാര്‍ജ ക്റള്‍ 6 

11 ജംഗമ / സ്ഥാവര സവത്ത കള ഫെ കരഖക്റള്‍ ൈ റത്ത വിെല്‍ 7 

12 കലാണ ക്റള ഫെ റികവറി  7 

13 റികവറി ഏജന്‍റ മാര ഫെ ഇെഫൈെല്‍ 8 

14 ഡയറക്ട് ഫസയില്‍സ് ഏജന്റ മാര ഫെ ഉത്തരവാദിത്തങ്ള്‍ 
(DSA) / കനരിട്ട ള്ള മാര്‍കറ്റിംഗ് ഏജന്‍റ മാര്‍(DMA) ക്റമ്പനിയ ഫെ 
റികവറി ഏജന്‍റ മാര്‍ 

8 

15 ഡിജിറ്റല്‍ ഫലന്‍ഷഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്്‌കഫാമ ക്റള്‍ വഴിയ ള്ള കലാണ ക്റള്‍ 8 

16 ൈരാതി ൈരിഹാര സംവിധാനം 9 

17 അമിത ൈലിശ് ഈൊക ന്നതിന ള്ള നിയരരണം 10 

18 ഇന്‍റകരഗറ്റഡ ്ഓം  ഡ്്‌സ്മാന്‍ഷ സ്ീ്ം  11 

19 ഫഫയര്‍രൈാക്റ്റ്റീസ് കക്റാഡിഫന്‍റ അവകലാക്റനം  11 

20 ഓമ്്‌നി സ് കലാസ് 11 
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ആെുഖം : 
 

സ്നാപ്മിന്റ ്ഫിനാന്‍ഷ്യല്‍ സര്‍വീസസ് പ്രൈവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് (ഇനി മ തല്‍ 'ക്റമ്പനി' 

അഫല്ലങ്കില്‍ ‘SFSPL’ അഫല്ലങ്കില്‍ ‘Snapmint’എന്ന് വിളികഫെെ ന്ന ), റിസര്‍വ്  ാങ്ക് 
ഓഫ ് ഇരയയില്‍ (‘RBI’) രജിസ്റ്റര്‍ ഫചയ്തിട്ട ള്ള ഒര  കനാൺ-ഫഡകൊസിറ്റ് 
സവീക്റരിക ന്ന കനാൺ ാങ്കിങ് ഫിനാന്‍ഷ്യല്‍ക്റമ്പനിയാണ് (നികേൈ, ഫരക്റഡിറ്റ് 
ക്റമ്പനി).സ്നാപ്മിന്റ് നിലവില്‍ ക സ് ഫലയര്‍ കനാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫിനാന്‍ഷ്യല്‍ 
ക്റമ്പനി (‘NBFC’) ആയി തരംതിരിച്ചിരിക ന്ന . ക്റമ്പനി ഉൈക ാക്തൃ ധനക്റാരയ 
വായ്പയ ം വയക്തിഗത വായ്പയ ം നല്‍ക്റ ന്ന  ിസിനസ്സില്‍ ഏര്‍ഫെട്ടിരിക ന്ന . 
 

2025 നവം ര്‍ 28 ഫല റിസര്‍വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ (കനാൺ- ാങ്കിംഗ് 
ഫിനാന്‍ഷ്യല്‍ ക്റമ്പനിക്റള്‍ - ഉത്തരവാദിത്തമ ള്ള  ിസിനസ്സ് ക്റണ്ടക്ട് ) 
നിര്‍കേശ്ങ്ള്‍, 2025 (ൈരിഷ്ര്ിച്ചത ം, ക ദഗതി ഫചയ്തത ം, ക്റാലാക്റാലങ്ളില്‍ 
അൈ്കഡറ്റ് ഫചയ്തത ം) രൈക്റാരം, NBFCക്റള്‍ ൈാലികകണ്ട ഫഫയര്‍ രൈാക്ടീസ് കക്റാഡ് 
(എഫ്്‌ൈിസി) സം ന്ധിച്ച നിയരരണങ്ള്‍ (“ആര്‍്‌ ിഐ മാസ്റ്റര്‍ നിര്‍കേശ്ങ്ള്‍”) 
നിര്‍കേശ്ിക ന്ന . 

താഫഴ സൂചിെിച്ചിരിക ന്നത കൈാഫല, FPC, മ ക്റളില്‍ ൈറഞ്ഞ RBI മാസ്റ്റര്‍ 
നിര്‍കേശ്ങ്ളില്‍ അെങ്ിയിരിക ന്ന NBFCക്റള്‍കായ ള്ള FPCഫയക റിച്ച ള്ള ഈ 
മാര്‍ഗ്ഗനിര്‍കേശ്ങ്ള്‍ ൈാലിക ന്ന .ഉൈക ാക്താകള മായി ഇെഫൈെ കമ്പാള്‍ ക്റമ്പനി 
ൈാലികകണ്ട ഏറ്റവ ം ക്റ റഞ്ഞ നയായമായ രൈാക്ടീസ് മാനദണ്ഡങ്ള്‍ ഇത് 
സജ്ജമാക ന്ന .ഇത് ഉൈക ാക്താകള്‍ക് വിവരങ്ള്‍ നല്‍ക്റ ക്റയ ം ക്റമ്പനി 
പ്ദനംദിന അെിസ്ഥാനത്തില്‍ അവര മായി എങ്ഫന ഇെഫൈെ ഫമന്ന് 
വിശ്ദീക്റരിക ക്റയ ം ഫചയ്യ ന്ന . 
 

കസാ്യല്‍ മീഡിയയില ം മറ്റ് മാധയമങ്ളില ം കൈാസ്റ്റ് ഫചയ്യ ന്ന 
ൈരാതിക്റള്‍/അകനവ്ണങ്ള്‍ ഉള്ളവര്‍ ഉള്‍ഫെഫെ എല്ലാ ഉൈക ാക്താകള്‍ക ം ഈ 
നയം  ാധക്റമാണ്, ഈ നയം അന സരിച്്ച എല്ലാ ഉൈക ാക്താകഫളയ ം ഞങ്ഫള 
 ന്ധഫെൊന്‍ഷ ഞങ്ള്‍ കരൈാത്സാഹിെിക ന്ന . എല്ലാ ഉൈക ാക്താകള ഫെയ ം 
രൈകയാജനത്തിനായി ക്റമ്പനി എല്ലാ ഓഫീസ ക്റളില ം ഉൈക ാക്തൃ കസവന 
കക്റരരങ്ളില ം, ഫവ ്്‌പ്സറ്റില ം എഫ്്‌ൈിസി രൈാധാനയകത്താഫെ 
രൈദര്‍ശ്ിെിക ക്റയ ം അത് അേരംരൈതി ൈാലിക ക്റയ ം ഫചയ്യ ം.. 

 

ഡക്ോ ിമന്‍റ  ക്ഷ്യം 

ഈ കക്റാഡ ്വിക്റസിെിഫച്ചെ ത്തിരിക ന്നത് ഒര  ലേയകത്താഫെയാണ്: 
 

• ഉൈക ാക്താകള മായി ഇെഫൈെ കമ്പാള്‍ നയായമായ രീതിക്റള്‍ ഉറൊകല്‍ 

• ക്റൂെ തല്‍ സ താരയത, ഉൈക ാക്താകള്‍ക് ഉല്‍െന്നഫത്തക റിച്്ച നന്നായി 
മനസ്സിലാകാന ം അറിവ ള്ള തീര മാനങ്ള്‍ എെ കാന ം സഹായിക ന്ന . 

• ക്റമ്പനിയില്‍ ഉൈക ാക്തൃ വിശ്വാസം വളര്‍ത്ത ന്ന   

• ഉൈക ാക്താകള മായ ള്ള ഇെൈാെ ക്റളില്‍ ഏറ്റവ ം ക്റ റഞ്ഞ മാനദണ്ഡങ്ള്‍ 
നിശ്ചയിച്ച ഫക്റാണ്ട് നല്ലത ം, നീതിയ ക്തവ ം, വിശ്വസനീയവ മായ രീതിക്റള്‍ 
കരൈാത്സാഹിെിക ക്റ 

•  മ ന്‍ഷക്റൂര്‍ ത ക്റ തിരിച്ച ൈിെിക ന്നത മായി  ന്ധഫെട്ട ക്റാരയങ്ളില്‍ 
നിയമൈരമായ മാനദണ്ഡങ്ള്‍ ൈാലിക ന്ന ഫണ്ടന്ന് ഉറൊകാന്‍ഷ 
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വ്ോയ്പക്ൾക്കുള്ള അഡേക്ഷ്ക്ളും അവ്യുമട ഡപ്പ്േോസസ്ിംഗും 

● ക്റമ്പനി ക്റൺസയൂമര്‍ഫിനാന്‍ഷസ് കലാണ ക്റള്‍, കൈഴ്സണല്‍കലാണ ക്റള്‍ 
എന്നിവയ ള്‍ഫെഫെ വിവിധ സാമ്പത്തിക്റ ഉല്‍െന്നങ്ള്‍ വാഗ്ദാനം 
ഫചയ്യ ന്ന .എന്നിര ന്നാല ം, താഫഴയ ള്ള കലാസ് വയക്തിഗത വായ്പ, 

ക്റൺസയൂമര്‍ ഡയൂറ ിള്‍ വായ്പ മ തലായവയ്ക് മാരതകമ  ാധക്റമാക്റൂ, 

അവിഫെ ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ ഒര  വയക്തിയാഫണങ്കില്‍, സാമ്പത്തിക്റ 
വിൈണി  ിസിനസില്‍ നന്നായി ൈരിചയസമ്പന്നര ം സജ്ജര മായ 
ഇെത്തരം കക്റാര്‍െകററ്റ് ലയന്റ ക്റള മായി താരതമയഫെെ ത്ത കമ്പാള്‍ 
സഹായം ആവശ്യമ ള്ള ആളാണ്. 

●  ഈ ഉല്‍െന്നങ്ള്‍ക് കവണ്ടിയ ള്ള സ്നാപ്മിന്റിന്‍ഷഫറ 'അകൈോ കഫാം / 
ഉചിതമായ കരഖക്റള്‍' എന്നിവയില്‍ ക്റെം വാങ് ന്നയാള ഫെ താല്‍െരയഫത്ത 
 ാധിക ന്ന എല്ലാ ആവശ്യമായ വിവരങ്ള ം ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ 
സമര്‍െികകണ്ട എല്ലാ കരഖക്റള ഫെയ ം വിശ്ദാംശ്ങ്ള ം ഉള്‍ഫെെ ം. 

● മറ്റ് NBFC-ക്റള്‍ വാഗ്ദാനം ഫചയ്യ ന്ന സമാന നി ന്ധനക്റള ം വയവസ്ഥക്റള ം 
ഉൈകയാഗിച്്ച വായ്പകാരന് അര്‍ത്ഥവത്തായ താരതമയം നെത്ത ന്നതിന ം 
അറിവ ള്ള ഒര  തീര മാനം എെ ക ന്നതിന ം ആവശ്യമായ വിവരങ്ള്‍ 
ക്റമ്പനി നല്‍ക്റ ം.. 

●  അകൈോ കഫാം സവീക്റരിച്ചതിന് വായ്പകാര്‍ക് ഒര  രസീത് 
നല്‍ക്റ ന്നതിന ള്ള ഒര  സംവിധാനം ക്റമ്പനിക ണ്ട്. ആവശ്യമായ എല്ലാ 
വിവരങ്ള ം ൈൂര്‍ണ്ണമായി ല ിച്ച തീയതി മ തല്‍ നയായമായ 
സമയത്തിന ള്ളില്‍ ക്റമ്പനി ക്റെം വാങ് ന്നയാഫള തീര മാനം അറിയിക ം. 

● ക്റെം വാങ് ന്നവര മായ ള്ള എല്ലാ ആശ്യവിനിമയങ്ള ം ഉൈക ാക്താവില്‍ 
നിന്ന് അ യര്‍ത്ഥന ല ിച്ചാല്‍ ഇംഗ്ലീ്ികലാ രൈാകദശ്ിക്റ  ാ്യികലാ അഫല്ലങ്കില്‍ 
ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ക് മനസ്സിലാക്റ ന്ന  ാ്യികലാ ആയിരികണം. 
 

വ്ോയ്പോ വ്ി യിരുത്ത ും നിബന്ധനക്ളും വ്യവ്സ്ഥക്ളും 
 

• അന വദിച്ച ഫരക്റഡിറ്റ് ൈരിധിയ ഫെ ത ക്റ, വാര്‍്ിക്റ ൈലിശ് നിരക്, അത് 
രൈകയാഗിക ന്ന രീതി എന്നിവയ ള്‍ഫെഫെയ ള്ള എല്ലാ നി ന്ധനക്റള ം 
വയവസ്ഥക്റള ം, പ്വക്റിയ തിരിച്ചെവ് മൂലമ ള്ള ൈിഴ ചാര്‍ജ ക്റള്‍ അഫല്ലങ്കില്‍ 
മറ്റ് ചാര്‍ജ ക്റള്‍ എന്നിവ ക്റമ്പനി ഒര  അന മതി ക്റത്ത് വഴികയാ 
മകറ്റഫതങ്കില ം രീതിയിലൂഫെകയാ ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ക് മനസ്സിലാക്റ ന്ന 
രൈാകദശ്ിക്റ  ാ്യില്‍ കരഖാമൂലം അറിയിക ം. 

 

• ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ ഈ നി ന്ധനക്റള ം വയവസ്ഥക്റള ം അംഗീക്റരിച്ച  
എന്നത ്ക്റമ്പനി കരഖഫെെ ത്തി സൂേിക ം. 

 

• • വായ്പക്റള്‍ അന വദിക ന്ന / വിതരണം ഫചയ്യ ന്ന സമയത്ത് ക്റമ്പനി വായ്പാ 
ക്റരാറിന്ഫറ ഒര  ൈക്റര്‍െ ം വായ്പാ ക്റരാറില്‍ ഉദ്ധരിച്ചിരിക ന്ന എല്ലാ 
എന്‍ഷകലാ്റ ക്റള ഫെയ ം ഓകരാ ൈക്റര്‍െ ം ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ക് നല്‍ക്റ ം. 

ഡ ോൺ അക്കൗണ്ടുക്ളിമ  േിഴ ചോര്‍ജുക്ൾ 
 

a) വായ്പാ ക്റരാറിഫല രൈധാന നി ന്ധനക്റള ം വയവസ്ഥക്റള ം ൈാലികാത്തതിന് 
ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ ൈിഴ ച മത്തിയാല്‍ അത ് 'ൈിഴ നിരക ക്റള്‍' ആയി 
ക്റണകാക ം ക്റൂൊഫത അഡവാന്‍ഷസ ക്റളില്‍ ഈൊക ന്ന ൈലിശ് നിരകില്‍ 
കചര്‍ക ന്ന 'ൈിഴ ൈലിശ്'യായി അത ് ഈൊകില്ല. ൈിഴ  ചാര്‍ജ ക്റള ഫെ 
മൂലധനവല്‍കരണം ഉണ്ടാക്റില്ല, അതായത് അത്തരം ചാര്‍ജ ക്റളില്‍ 
ക്റൂെ തല്‍ ൈലിശ് ക്റണകാകില്ല. എന്നിര ന്നാല ം, വായ്പാ അകൗണ്ടിഫല 
ൈലിശ് ക്റൂട്ട ന്നതിന ള്ള സാധാരണ നെൈെിരക്റമങ്ഫള ഇത ് ാധികില്ല. 

 

b) ൈലിശ് നിരകില്‍ ക്റമ്പനി ഒര  അധിക്റ ഘെക്റവ ം കചര്‍കില്ല, ക്റൂൊഫത 



6 

 

അേരംരൈതി ൈാലിക ന്ന ഫണ്ടന്ന് ഉറൊക ക്റയ ം ഫചയ്യ ം. 
 

c)  വായ്പക്റള്‍ക് ച മത്ത ന്ന ൈിഴ ചാര്‍ജ ക്റള്‍ അഫല്ലങ്കില്‍ സമാനമായ 
ചാര്‍ജ ക്റള്‍ സം ന്ധിച്്ച, ഏത ് കൈരിലായാല ം, ക്റമ്പനി ക ാര്‍ഡ് 
അംഗീക്റരിച്ച ഒര  നയം രൂൈീക്റരിക ം.. 

 

d)  ഒര  രൈകതയക്റ വായ്പ/ഉല്‍െന്ന വി ാഗത്തിന ള്ളില്‍ വികവചനം 
ക്റാണികാഫത, വായ്പാ ക്റരാറിന്ഫറ നി ന്ധനക്റള ം വയവസ്ഥക്റള ം 
ൈാലികാത്തതിന് ആന ൈാതിക്റമായി ൈിഴ ചാര്‍ജ ക്റള ഫെ ത ക്റ 
നയായയ ക്തമായിരിക ം. 

 

e)  ൈലിശ് നിരക ക്റള ം കസവന നിരക ക്റള ം എന്ന വി ാഗത്തില്‍ 
ക്റമ്പനിയ ഫെ ഫവ ്്‌പ്സറ്റില്‍ രൈദര്‍ശ്ിെിക ന്നതിന് ൈ റകമ, വായ്പാ 
ക്റരാറില ം ഏറ്റവ ം രൈധാനഫെട്ട നി ന്ധനക്റളില ം വയവസ്ഥക്റളില ം 
(MITC) / KFS-ല ം ക്റമ്പനി ഉൈക ാക്താകള്‍ക് ൈിഴ ഈൊക ന്നതിന ള്ള 
ക്റാരണവ ം അളവ ം വയക്തമായി ഫവളിഫെെ ത്തണം. 

 

f)  വായ്പയ ഫെ നി ന്ധനക്റള ം വയവസ്ഥക്റള ം ൈാലികാത്തതിഫനക റിച്ച ള്ള 
ഓര്‍മ്മഫെെ ത്തല ക്റള്‍ ക്റെം വാങ് ന്നവര്‍ക് അയയ്ക കമ്പാഫഴല്ലാം, 

 ാധക്റമായ ൈിഴ ചാര്‍ജ ക്റള്‍ അറിയികകണ്ടതാണ്. ക്റൂൊഫത, ശ്ിോ 
നെൈെിക്റള്‍ ച മത്തിയതിന്ഫറ ക്റാരണവ ം അതിന്ഫറ ക്റാരണവ ം 
അറിയികകണ്ടതാണ്. 

 

g)  ' ിസിനസ്സ് അല്ലാത്ത ആവശ്യങ്ള്‍കായി വയക്തിഗത വായ്പകാര്‍ക്' 

അന വദിക ന്ന വായ്പക്റള ഫെ ക്റാരയത്തില്‍, നി ന്ധനക്റള ം വയവസ്ഥക്റള ം 
ൈാലികാത്തതിന് വയക്തിഗതമല്ലാത്ത വായ്പകാര്‍ക്  ാധക്റമായ ൈിഴ 
നിരക ക്റകളകാള്‍ ക്റൂെ തലായിരികര ത്. 

 

നിബന്ധനക്ളി ും വ്യവ്സ്ഥക്ളി ും െോറ്റങ്ങൾ ഉൾമരമട വ്ോയ്പക്ളുമട 
വ്ി രണം 

●  വായ്പാ വിതരണ ഫ്ഡയൂള്‍, ൈലിശ് നിരക്, കസവന നിരക ക്റള്‍, 

രൈീകൈയ്്‌ഫമന്റ് ചാര്‍ജ ക്റള്‍ എന്നിവയിഫല മാറ്റങ്ള്‍ ഉള്‍ഫെഫെ, വായ്പയ ഫെ 
നി ന്ധനക്റളില ം വയവസ്ഥക്റളില ം എഫരങ്കില ം മാറ്റം വന്നാല്‍, ക്റമ്പനി 
ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ക് അവര ഫെ രൈാകദശ്ിക്റ  ാ്യികലാ അഫല്ലങ്കില്‍ ക്റെം 
വാങ് ന്നയാള്‍ക് മനസ്സിലാക്റ ന്ന  ാ്യികലാ അറിയിെ് നല്‍ക്റ ം. ൈലിശ് 
നിരക ക്റളില ം ചാര്‍ജ ക്റളില ം വര ന്ന മാറ്റങ്ള്‍  ാവിയില്‍ മാരതകമ 
രൈാ ലയത്തില്‍ വരൂ എന്ന് ക്റമ്പനി ഉറൊക ം. 

●  വായ്പാ ക്റരാറിന് ക്റീഴില ള്ള കൈയ്്‌ഫമന്റ് അഫല്ലങ്കില്‍ രൈക്റെനം 
തിരിച്ച വിളികാകനാ/തവരിതഫെെ ത്താകനാ ഉള്ള തീര മാനം  ന്ധഫെട്ട വായ്പാ 
ക്റരാറിന് അന സൃതമായിരിക ം. 

● ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ എല്ലാ ക്റ െിശ്ശിക്റക്റള ം തിരിച്ചെച്ചാല്‍ അഫല്ലങ്കില്‍ ക്റെം 
വാങ് ന്നയാള ഫെ ല യമായ ൈരിധിയ ഫെ ക്റ െിശ്ശിക്റ ത ക്റ തിരിച്ചെച്ചാല്‍ 
മാരതകമ ക്റമ്പനി ക്റെം വാങ് ന്നയാള ഫെ എല്ലാ ഫസക്റയൂരിറ്റിക്റള ം റിലീസ് 
ഫചയ്യ ക്റയ ള്ളൂ, സ്നാെ്മിന്റിന് ക്റെം വാങ് ന്നയാളിഫനതിഫര 
ഉണ്ടായിരികാവ ന്ന മകറ്റഫതങ്കില ം ഫലയിമിന ള്ള നിയമൈരമായ 
അവക്റാശ്ത്തികനാ ലീനികനാ വികധയമായി. അത്തരം തിരിച്ചെവ് അവക്റാശ്ം 
വിനികയാഗികണഫമങ്കില്‍, ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ക് ഇകതക റിച്്ച കനാട്ടീസ് 
നല്‍ക്റ ന്നതാണ്,  ാകിയ ള്ള ഫലയിമ ക്റഫളക റിച്ച ം, രൈസക്തമായ ഫലയിം 
തീര്‍ൊക ന്നത വഫരകയാ ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ ൈണം നല്‍ക്റ ന്നത വഫരകയാ 
ക്റമ്പനിക് ഫസക്റയൂരിറ്റിക്റള്‍ നിലനിര്‍ത്താന്‍ഷ അര്‍ഹതയ ള്ള 
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വയവസ്ഥക്റഫളക റിച്ച ം ൈൂര്‍ണ്ണമായ വിവരങ്ള്‍ ഇതില്‍ അെങ്ിയിരിക ം. 
ഔൈചാരിക്റതക്റള്‍ ൈൂര്‍ത്തിയാകി 15 രൈവൃത്തി ദിവസങ്ള്‍ക ള്ളില്‍ ൈറഞ്ഞ 
നി ന്ധനക്റള്‍ ൈാലിച്ചാല്‍ ഉൈക ാക്താവിന് കനാ ഒബ്ജേന്‍ഷസര്‍ട്ടിഫികറ്റ് 
നല്‍ക്റ ന്നതാണ്. 

 

ഫജനറല്‍ 

●   ന്ധഫെട്ട വായ്പാ ക്റരാറിന്ഫറ നി ന്ധനക്റളില ം വയവസ്ഥക്റളില ം 
നല്‍ക്റിയിരിക ന്ന ഉകേശ്യങ്ള്‍ ഒഴിഫക്റ, ക്റമ്പനി ക്റെം വാങ് ന്നവര ഫെ 
ക്റാരയങ്ളില്‍ ഇെഫൈെില്ല (ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ മ മ്പ് 
ഫവളിഫെെ ത്തിയിട്ടില്ലാത്ത ൈ തിയ വിവരങ്ള്‍ ക്റമ്പനിയ ഫെ 
രശ്ദ്ധയില്‍ഫെകട്ടകാവ ന്ന സാഹചരയത്തില്‍ ഒഴിഫക്റ). 

●  ക്റെം വാങ്ിയ അകൗണ്ട് രൊന്‍ഷസ്ഫര്‍ ഫചയ്യ ന്നതിന ള്ള അ യര്‍ത്ഥന ക്റെം 
വാങ് ന്നയാളില്‍ നിന്ന് ല ിക ക്റയാഫണങ്കില്‍, ക്റമ്പനിയ ഫെ സമ്മതകമാ 
അഫല്ലങ്കില്‍ മകറ്റഫതങ്കില ം വിധത്തില്‍, അതായത് എതിര്‍കൊ ഉഫണ്ടങ്കില്‍, 

ക്റെം വാങ് ന്നയാള ഫെ അ യര്‍ത്ഥന ല ിച്ച തീയതി മ തല്‍ 21 

ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ ക്റെം വാങ് ന്നയാഫള അറിയിക ം. അത്തരം പ്ക്റമാറ്റം 
 ാധക്റമായ എല്ലാ നിയമങ്ള്‍ക ം അന സൃതമായി സ താരയമായ ക്റരാര്‍ 
വയവസ്ഥക്റള്‍ രൈക്റാരമായിരിക ം. 

● ക്റെം വാങ് ന്നയാള ഫെ ക്റ െിശ്ശിക്റ തിരിച്ച ൈിെിക ന്ന(റികവറി ) 
ക്റാരയത്തില്‍, ക്റമ്പനി അനാവശ്യമായ ഉൈരദവം ഉൈകയാഗികര ത്, അതായത് 
അസമയങ്ളില്‍ ക്റെം വാങ് ന്നവഫര നിരരരം ശ്ലയഫെെ ത്ത ക്റ, 

വായ്പക്റള്‍/ക്റ െിശ്ശിക്റക്റള്‍ തിരിച്ച ൈിെികാന്‍ഷ ക്റായിക്റ ലം ഉൈകയാഗിക ക്റ 
ത െങ്ിയവ. ഉൈക ാക്താകള മായി ഉചിതമായ രീതിയില്‍ ഇെഫൈെ ന്നതിന് 
ജീവനകാര്‍ക് മതിയായ ൈരിശ്ീലനം ല ിക ന്ന ഫണ്ടന്ന് ഉറൊകാന്‍ഷ 
ൈരിശ്ീലനം നല്‍ക്റ ം. 

●  ക്റമ്പനിയികലാ  യൂകറായികലാ ഉള്ള അകൗണ്ട ് റോകാകനാ കലാക് 
ഫചയ്യാകനാ കലാസ് ഫചയ്യാകനാ ആരഗഹിക ന്ന ക്റെം വാങ് ന്നയാള ഫെ 
ക്റാരയത്തില്‍, സ്നാപ്മിന്റ് ക്റസ്റ്റമര്‍ സര്‍വീസ് ഫസന്റര്‍ വഴികയാ 
support@snapmintfin.com എന്ന വിലാസത്തികലക് ഇഫമയില്‍ അയകച്ചാ ക്റെം 
വാങ് ന്നയാള്‍ക് അത ് അ യര്‍ത്ഥികാം.ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ ഇതിനക്റം 
കനെിയ വായ്പ(ക്റള്‍) സജീവമായി ത െര ക്റയ ം ഇതിനക്റം സമ്മതിച്ചിട്ട ള്ള 
അതിന്ഫറ/അവര ഫെ  ന്ധഫെട്ട വാണിജയ നി ന്ധനക്റള്‍കന സൃതമായി 
തിരിച്ചെയ്ക ക്റയ ം ഫചയ്യ ം. 

 

ശോരീരിക് / ക്ോഴ്ച മവ്ല്ലുവ്ിളി ഡനരിടുന്നവ്ര്‍ക്കുള്ള വ്ോയ്പോ സൗക്രയങ്ങൾ 

 

പ്വക്റലയത്തിന്ഫറ കൈരില്‍ ശ്ാരീരിക്റ/ക്റാഴ്ച ഫവല്ല വിളി കനരിെ ന്ന 
അകൈേക്റര്‍ക് വായ്പ സൗക്റരയങ്ള്‍ ഉള്‍ഫെഫെയ ള്ള ഉല്‍െന്നങ്ള ം 
സൗക്റരയങ്ള ം നല്‍ക്റ ന്നതില്‍ ക്റമ്പനി വികവചനം ക്റാണികില്ല. ക്റമ്പനിയ ഫെ 
എല്ലാ ശ്ാഖക്റള ം അത്തരം വയക്തിക്റള്‍ക് വിവിധ  ിസിനസ് സൗക്റരയങ്ള്‍ 
ല യമാക ന്നതിന് സാധയമായ എല്ലാ സഹായവ ം നല്‍ക്റ ം. ക്റമ്പനി എല്ലാ 
തലങ്ളില മ ള്ള ജീവനകാര്‍കായി നെത്ത ന്ന എല്ലാ ൈരിശ്ീലന 
ൈരിൈാെിക്റളില ം, നിയമവ ം അരാരാ്്രെ ക്റൺഫവന്‍ഷ്ന ക്റള ം വഴി 
വിക്റലാംഗര്‍ക് ഉറെ നല്‍ക്റ ന്ന അവക്റാശ്ങ്ള്‍ ഉള്‍ഫകാള്ള ന്ന അന കയാജയമായ 
ഒര  ഫമാഡയൂള്‍ ഉള്‍ഫെെ ത്തണം. ക്റൂൊഫത, ക്റമ്പനി ഇതിനക്റം തഫന്ന 
സജ്ജീക്റരിച്ചിട്ട ള്ള ൈരാതി ൈരിഹാര സംവിധാനത്തിന് ക്റീഴില്‍ 
പ്വക്റലയമ ള്ള വയക്തിക്റള ഫെ ൈരാതിക്റള്‍ ൈരിഹരിക ന്നത് ഉറൊക ം. 
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ഡ ോണുക്ൾക്കും അ വോന്‍സുക്ൾക്കുെോയുള്ള ക്ീ ഫോക്്റ്റ്സ് ഡേറ്റ്മെന്‍റ ് (“KFS”)  
 

●  ആര്‍്‌ ിഐ മാസ്റ്റര്‍ നിര്‍കേശ്ങ്ളില്‍ നല്‍ക്റിയിരിക ന്ന സ്റ്റാന്‍ഷകഡര്‍ഡ് 
കഫാര്‍മാറ്റ് അന സരിച്ച്, വായ്പ ക്റരാര്‍ നെെിലാക ന്നതിന് മ മ്്പ അറിവ ള്ള 
ഒര  വീേണം സവീക്റരികാന്‍ഷ സഹായിക ന്നതിന് ക്റമ്പനി എല്ലാ  ാവി 
വായ്പകാര്‍ക ം ഒര  KFS  നല്‍ക്റ ം. അത്തരം ക്റെം വാങ് ന്നവര്‍ക് 
മനസ്സിലാക്റ ന്ന  ാ്യിലായിരികണം ഫക്റഎഫ്്‌എസ് എഴ കതണ്ടത്. KFS-

ന്ഫറ ഉള്ളെകം ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ക് വിശ്ദീക്റരിക ക്റയ ം അവര്‍ 
അത് മനസ്സിലാകിയിട്ട ഫണ്ടന്ന് ഒര  അംഗീക്റാരം കനെ ക്റയ ം കവണം. 

● KFSന് ഒര  സവികശ്് ഫരൈാകൊസല്‍ നമ്പര്‍ നല്‍ക്റ ം, ക്റൂൊഫത ഏഴ് 
ദിവസകമാ അതില്‍ ക്റൂെ തകലാ ക്റാലാവധിയ ള്ള വായ്പക്റള്‍ക് ക്റ റഞ്ഞത് 
മൂന്ന് രൈവൃത്തി ദിവസങ്ള ഫെ സാധ ത ക്റാലയളവ ം, ഏഴ് ദിവസത്തില്‍ 
താഫഴയ ള്ള ക്റാലാവധിയ ള്ള വായ്പക്റള്‍ക് ഒര  രൈവൃത്തി ദിവസത്തിന്ഫറ 
സാധ ത ക്റാലയളവ ം ഉണ്ടായിരിക ം. 

●  KFS-ല്‍ വാര്‍്ിക്റ ശ്തമാന നിരകിന്ഫറ (APR) ഒര  ക്റമ്പയൂകട്ട്ന്‍ഷ ്ീറ്റ ം, 

കലാൺ ക്റാലയളവിഫല കലാണിന്ഫറ അകമാര്‍പ്ട്ടകസ്ന്‍ഷ ഫ്ഡയൂള ം 
ഉള്‍ഫെെ ത്ത ം. ക്റമ്പനി ച മത്ത ന്ന എല്ലാ ചാര്‍ജ ക്റള ം APR-ല്‍ ഉള്‍ഫെെ ം. 

● കതര്ഡ് ൈാര്‍ട്ടി കസവന ദാതാകള്‍ക് കവണ്ടി ക്റമ്പനി യഥാര്‍ത്ഥ    
അെിസ്ഥാനത്തില്‍ ക്റെം വാങ് ന്നവരില്‍ നിന്ന് ഈൊക ന്ന ഇന്‍ഷ് റന്‍ഷസ് 
ചാര്‍ജ ക്റള്‍, നിയമൈരമായ ചാര്‍ജ ക്റള്‍ മ തലായവ APR-ന്ഫറ  ാഗമാക്റ ം, 

അവ രൈകതയക്റം ഫവളിഫെെ ത്ത ക്റയ ം ഫചയ്യ ം.ക്റമ്പനി അത്തരം 
ചാര്‍ജ ക്റള്‍ ഈൊക ന്നതില്‍ ഉള്‍ഫെട്ടിരിക ന്ന എല്ലാ സാഹചരയങ്ളില ം, 

ഓകരാ കൈയ്്‌ഫമന്റിന ം രസീത ക്റള ം അന  ന്ധ കരഖക്റള ം നയായമായ 
സമയത്തിന ള്ളില്‍ ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ക് നല്‍ക്റ ന്നതാണ്. 

●  വായ്പാ ക്റാലാവധിയ ഫെ ഒര  ഘട്ടത്തില ം, ക്റെം വാങ് ന്നയാള ഫെ 
വയക്തമായ സമ്മതമില്ലാഫത, KFS-ല്‍ ൈരാമര്‍ശ്ിച്ചിട്ടില്ലാത്ത യാഫതാര  
ഫീസ ം ചാര്‍ജ ക്റള ം മറ്റ ം ക്റമ്പനി ഈൊകില്ല. 

●  വായ്പാ ക്റരാറിന്ഫറ  ാഗമായി രൈദര്‍ശ്ിെിക ന്നതിന ള്ള ഒര  സമ്മറി  
ക ാക്സായ ം KFS ഉള്‍ഫെെ ത്ത ം. 

 

ഡ ോണുക്ളുമട  പ്പ്േീ-ഡേയ്്‌മെന്റ് ചോര്‍ജുക്ൾ 

 

• 2025 ഡിസം ര്‍ 31-കനാ അതിന മ കമ്പാ അന വദിച്ചകതാ ൈ ത കിയകതാ 
ആയ നിലവില ള്ള വായ്പക്റള ഫെ ക്റാരയത്തില്‍, സഹ- ാധയതയ ള്ളവകരാ 
അല്ലാഫതകയാ വയക്തിഗത വായ്പകാര്‍ക്  ിസിനസ്സ് ഒഴിഫക്റയ ള്ള 
ആവശ്യങ്ള്‍കായി അന വദിച്ച ഏഫതങ്കില ം കലാട്ടിംഗ് കററ്റ് കെം 
കലാണിന് ക്റമ്പനി രൈീ-കൈയ്്‌ഫമന്റ് ചാര്‍ജ ക്റള്‍ ഈൊകില്ല. 

• 2026 ജന വരി 1-കനാ അതിന കശ്്കമാ അന വദിച്ചകതാ ൈ ത കിയകതാ 
ആയ വായ്പക്റള്‍ക ം മ ന്‍ഷക്റൂര്‍ വായ്പക്റള്‍ക ം (കെം കലാണ ക്റള്‍, ഡിമാന്‍ഷഡ് 
കലാണ ക്റള്‍) രൈീ-കൈയ്്‌ഫമന്റ് ചാര്‍ജ ക്റള്‍ ഈൊക ന്നത് സം ന്ധിച്്ച 
ക്റമ്പനി ഇനിെറയ ന്ന നിര്‍കേശ്ങ്ള്‍ ൈാലിക ം: 

a.  കലാട്ടിംഗ് കററ്റ് വായ്പക്റള്‍ ഒഴിഫക്റയ ള്ള എല്ലാ വായ്പക്റള്‍ക ം, മ ന്‍ഷക്റൂര്‍ 
കൈയ്്‌ഫമന്റ് ചാര്‍ജ ക്റള്‍ ഉഫണ്ടങ്കില്‍, അത ് ക്റമ്പനിയ ഫെ അംഗീക്റൃത 
നയം രൈക്റാരമായിരിക ം.എന്നിര ന്നാല ം, കെം കലാണ ക്റള ഫെ 
ക്റാരയത്തില്‍, ക്റമ്പനി രൈീ-കൈയ്്‌ഫമന്റ് ചാര്‍ജ ക്റള്‍ ച മത്ത ക്റയാഫണങ്കില്‍, 

അത ് രൈീഫൈയ്ഡ ് ത ക്റഫയ അെിസ്ഥാനമാകിയ ള്ളതായിരിക ം. ക്റയാ്് 
ഫരക്റഡിറ്റ്/ഓവര്‍രഡാഫ്റ്റ് സൗക്റരയങ്ള ഫെ ക്റാരയത്തില്‍, നിശ്ചിത 
തീയതിക് മ മ്പ് ഫഫസിലിറ്റി കലാസ് ഫചയ്യ കമ്പാള്‍അന വദിച്ച ൈരിധി 
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ക്റവിയാത്ത ത ക്റയ്ക് രൈീ-കൈയ്്‌ഫമന്റ് ചാര്‍ജ ക്റള്‍ ഈൊക ം. 
b.  ക്റയാ്് ഫരക്റഡിറ്റ്/ഓവര്‍രഡാഫ്റ്റ് സൗക്റരയങ്ള ഫെ ക്റാരയത്തില്‍, വായ്പാ 

ക്റരാറില്‍ ൈറഞ്ഞിരിക ന്ന ക്റാലയളവിന് മ മ്പ് സൗക്റരയം 
ൈ ത കകണ്ടതില്ല എന്ന തഫന്‍റ  ഉകേശ്യം ക്റെം വാങ് ന്നയാള്‍ 
ക്റമ്പനിഫയ അറിയിച്ചാല്‍ രൈീ-കൈയ്്‌ഫമന്റ് ചാര്‍ജ ക്റള്‍  ാധക്റമല്ല, 

എന്നാല്‍ നിശ്ചിത തീയതിയില്‍ സൗകര്യം ക്ലോസ് ചെയ്യുകയോചെങ്കില്‍.  

c.  കമ്പനിയുചെ നിർക്േശപ്രകോര്ം മുൻകൂർ രെമെയ്ക്കല്‍ നെത്തുക്മ്പോൾ 
കമ്പനി യോച ോര്ു െോർജുകളും ഈെോകില്ല. 

d. പ്രീ-ക്രയ്ക്ചമന്റ് െോർജുകളുചെ ബോധക ക്യോ മക്റോ അനുമ ി കത്തില്ും 
വോയ്ക്രോ കര്ോറില്ും വയക്തമോയി ചവളിചെെുത്തിയിര്ികെം. കൂെോച , KFS 

നല്‍ക്കണ്ട വോയ്ക്രകളുചെയും മുൻകൂർ  ുകകളുചെയും കോര്യത്തില്‍, KFS-

ല്ും ഇത് രര്ോമർശിക്കണ്ട ോണ്. ഇവിചെ വയക്തമോകിയിട്ടില്ലോത്ത പ്രീ-
ക്രയ്ക്ചമന്റ് െോർജുകചളോന്ും കമ്പനി ഈെോകില്ല. 

e.  കമ്പനി ക്നര്ചത്ത എഴു ിത്തള്ളിയ വോയ്ക്രകളുചെ മുൻകൂർ  ിര്ിച്ചെവ് 
സമയത്ത് കമ്പനി മുൻകോല് പ്രോബല്യക്ത്തോചെ യോച ോര്ു െോർജുകളും / 
ഫീസും ഈെോകില്ല. 
 

 ജംഗമ / സ്ഥാവര സ്വത്തുക്കളുടെ രരഖകൾ പുറത്തുവിെൽ 

 

• ക്ല്ോൺ അകൗണ്ടിന്റചറ രൂർണ്ണമോയ  ിര്ിച്ചെവ്/ ീർെോകല്‍ കഴിഞ്ഞ് 30 

ദിവസത്തിനുള്ളില്‍ കമ്പനി എല്ലോ യഥോർത്ഥ ജംഗമ / സ്ഥോവര് സവത്ത് 
ക്ര്ഖകളും രുറത്തിറകുകയും ഏച ങ്കില്ും ര്ജിസ്പ്െിയില്‍ ര്ജിസ്റ്റർ 
ചെയ്ക് ിട്ടുള്ള െോർജുകൾ നീകം ചെയ്യുകയും ചെയ്യും. 

• • വോയ്ക്രോ അകൗണ്ട് സർവീസ് ചെയ്ക്  ബോങ്കിംഗ് ഔട്ട് ചല്റില്‍ നിക്ന്ോ / 
ശോഖയില്‍ നിക്ന്ോ അചല്ലങ്കില്‍ ക്ര്ഖകൾ ല്ഭ്യമോയ കമ്പനിയുചെ മക്റച ങ്കില്ും 
ഓഫീസില്‍ നിക്ന്ോ, അവര്ുചെ / അവര്ുചെ മുൻഗെന അനുസര്ിച്ച്, യഥോർത്ഥ 
ജംഗമ / സ്ഥോവര് സവത്ത് ക്ര്ഖകൾ ക്ശഖര്ികോനുള്ള ഓപ്ഷൻ കെം 
വോങ്ങുന്യോൾക് നല്‍കചെെും. 

• പ്രോബല്യത്തില്ുള്ള  ീയ ിക് ക്ശഷം നല്‍കുന് വോയ്ക്രോ അനുമ ി 
കത്തുകളില്‍ ക്ര്ഖകൾ റിക്ട്ടൺ ചെയ്യുന് ിനുള്ള സമയപ്കമവും സ്ഥല്വും 
വയക്തമോകെം. 

• നിയമരര്മോയ അവകോശികൾക് യഥോർത്ഥ ജംഗമ / സ്ഥോവര് സവത്ത് 
ക്ര്ഖകൾ  ിര്ിചക നല്‍കുന് ിന്റ കമ്പനിക് നന്ോയി  യ്യോറോകിയ 
നെരെിപ്കമം ഉണ്ടോയിര്ികും. അത്തര്ം നെരെിപ്കമങ്ങൾ കമ്പനിയുചെ 
ചവബ്‌സസറില്‍ ഉരക്ഭ്ോക്തൃ വിവര്ങ്ങൾകോയുള്ള മറ് സമോനമോയ 
നയങ്ങൾകും നെരെിപ്കമങ്ങൾകും ഒെം പ്രദർശിെികും. 

• ജംഗമ/സ്ഥോവര് സവത്ത് ക്ര്ഖകൾ രുറത്തുവിെുന് ിചല് കോല് ോമസത്തിനുള്ള 
നഷ്ടരര്ിഹോര്ം, അങ്ങചന സംഭ്വിച്ചോല്‍ ബോധകമോയ െട്ടങ്ങൾ അനുസര്ിച്ച് 
കെം വോങ്ങുന്യോൾക് നല്‍കുന് ോണ്. 

•  അത്തര്ം ക്ര്ഖകൾ നഷ്ടചെട്ടോല്‍, കമ്പനി കെം വോങ്ങുന്വർക് അവയുചെ 
 നിെകർെ്/സോക്ഷ്യചെെുത്തിയ രകർെുകൾ ല്ഭ്ികുന് ിന്റ 
സഹോയികുകയും ഇ ുമോയി ബന്ധചെട്ട എല്ലോ അധിക ചെല്വുകളും 
വഹികുകയും ചെയ്യും. 
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റിക്കവറി ര ാണുകൾ 

 

•   ിര്ിച്ചെവ് സംബന്ധമോയ ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ ക്നര്ിെുന് വോയ്ക്രകോചര് 
 ിര്ിച്ചറിയുന് ിനും, അത്തര്ം വോയ്ക്രകോര്ുമോയി ഇെരഴകുന് ിനും, 

ല്ഭ്യമോയ രര്ിഹോര്ചത്തകുറിച്ച് ആവശയമോയ മോർഗ്ഗനിർക്േശം 
നല്‍കുന് ിനുമുള്ള ഒര്ു സംവിധോനം കമ്പനി സ്ഥോരികും. 

•  കെം വോങ്ങുന്യോളും കമ്പനിയും രര്സ്രര്ം  ീര്ുമോനികുന് ഒര്ു നിയുക്ത/ 
ക്കപ്ര നിയുക്ത സ്ഥല്ത്ത് ചവച്ചോയിര്ികും റികവറി  നെത്തുക. 

എന്ിര്ുന്ോല്ും, കെം വോങ്ങുന്യോൾ  ുെർച്ചയോയി ര്ക്ണ്ടോ അ ില്ധികക്മോ 
 വെ നിയുക്ത / ക്കപ്ര നിയുക്ത സ്ഥല്ത്ത് ഹോജര്ോകോ ിര്ുന്ോല്‍, കെം 
വോങ്ങുന്യോളുചെ  ോമസസ്ഥല്ക്ത്തോ ക്ജോല്ിസ്ഥല്ക്ത്തോ ഫീല്‍ഡ് സ്റ്റോഫിന്റ 
രെം  ിര്ിച്ചുരിെികോൻ അനുവോദമുണ്ടോകും. 

• കമ്പനിക്യോ അ ിന്റചറ ഏജന്റക്റോ വീചണ്ടെുകല്ിനോയി യോച ോര്ു കഠിനമോയ 
ര്ീ ികളില്ും ഏർചെെര്ുത്. മുകളില്‍ രറഞ്ഞവയുചെ ചരോ ുവോയ 
പ്രക്യോഗചത്ത രര്ിമി ചെെുത്തോച ,  ോചഴെറയുന് ര്ീ ികൾ കർശനമോയി 
നിക്ര്ോധിച്ചിര്ികുന്ു: 
 
a. ഭ്ീഷെിചെെുത്തുന്ക് ോ അധിക്ക്ഷ്രികുന്ക് ോ ആയ ഭ്ോഷയുചെ 
ഉരക്യോഗം 

b.  ര്ോവിചല് 9:00 മെിക് മുമ്പും സവകുക്ന്ര്ം 7:00 മെിക് ക്ശഷവും കെം 
വോങ്ങുന്യോചള നിര്ന്തര്ം വിളികുക കൂെോച /അചല്ലങ്കില്‍ കെം 
വോങ്ങുന്യോചള വിളികുക. 

c. കെം വോങ്ങുന്യോളുചെ ബന്ധുകചളക്യോ സുഹൃത്തുകചളക്യോ 
സഹപ്രവർത്തകചര്ക്യോ ഉരപ്ദവികുന്ത് 

d. കെം വോങ്ങുന്വര്ുചെ ക്രര് പ്രസിദ്ധീകര്ികല്‍ 

e. കെം വോങ്ങുന്യോളുചെക്യോ കെം വോങ്ങുന്യോളുചെക്യോ കുെുംബത്തിന്റ/ 
ആസ് ികൾക്/ പ്രശസ് ിക് ഹോനി വര്ുത്തോൻ അപ്കമക്മോ മറ് സമോന 
മോർഗങ്ങക്ളോ ഉരക്യോഗികുകക്യോ ഉരക്യോഗികുചമന്് 
ഭ്ീഷെിചെെുത്തുകക്യോ ചെയ്യുക. 

f. കെത്തിന്റചറ വയോപ് ിക്യോ  ിര്ിച്ചെയ്ക്കോത്ത ിന്റചറ അനന്തര്ഫല്ങ്ങക്ളോ 
സംബന്ധിച്ച് കെം വോങ്ങുന്യോചള ച റിദ്ധര്ിെികുക. 

 
വീടെെുക്കൽ ഏജന്റുമാരുടെ ഇെടപെൽ 

 

• റികവറി ഏജന്ററുകൾ എന്ോല്‍ കമ്പനി അ ിന്റചറ കെം വോങ്ങുന്വര്ില്‍ 
നിന്ും ഈ ഏജൻസികളിചല് ജീവനകോര്ില്‍ നിന്ും കുെിശ്ശിക 
ഈെോകുന് ിനോയി ഏർചെട്ടിര്ികുന് ഏജൻസികചളയോണ് 
അർത്ഥമോകുന്ത്. 

• റികവറി ഏജന്ററുമോര്ുചെ ഇെചരെല്ിനോയി കമ്പനി കൃ യമോയ ജോപ്ഗ  
രോല്ികും, മറു കോര്യങ്ങൾചകോെം, റികവറി പ്രപ്കിയയില്‍ ഉൾചെട്ടിര്ികുന് 
വയക്തികചളയും ഇത് രര്ിര്ക്ഷ്ികും. കമ്പനി നിയമിച്ചിര്ികുന് റികവറി 
ഏജന്ററുമോർ ജീവനകോര്ുചെ രൂർവ്വികചര്കുറിച്ചുള്ള രര്ിക്ശോധന 
നെത്തുന്ുചണ്ടന്് ഉറെോകും, അ ില്‍ ക്രോല്ീസ് രര്ിക്ശോധനയും ഉൾചെെും. 

മുൻഗോമികളുചെ രുനഃരര്ിക്ശോധന എപ്  കോല്ക്ത്തക് നെത്തെചമന്് കമ്പനി 
 ീര്ുമോനികും. 

•  ിര്ിച്ചെവ് പ്രപ്കിയ ആര്ംഭ്ികുക്മ്പോൾ കമ്പനി  ിര്ിച്ചെവ് ഏജന്ററുമോര്ുചെ 
വിശദോംശങ്ങൾ കെം വോങ്ങുന്യോൾക് നല്‍കും. കമ്പനിയില്‍ നിന്ുള്ള 
ക്നോട്ടീസിന്റചറയും അംഗീകോര് കത്തിന്റചറയും രകർെ്, കമ്പനിക്യോ 
ഏജൻസിക്യോ നല്‍കിയ  ിര്ിച്ചറിയല്‍ കോർഡ് എന്ിവയും ഏജന്റ് 
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സകവശം വയ്ക്ക്കണ്ട ോണ്. 

• റികവറി പ്രപ്കിയയ്ക്കിചെ കമ്പനി റികവറി ഏജൻസിചയ 
മോറുകയോചെങ്കില്‍, മോറം കെം വോങ്ങുന്യോചള അറിയികുന് ിനു രുറക്മ, 

രു ിയ ഏജന്റ്  ന്റചറ  ിര്ിച്ചറിയല്‍ കോർഡിചനോെം ക്നോട്ടീസും 
ഓഥസറക്സഷൻചല്ററും  സകവശം വയ്ക്ക്കണ്ട ോണ്. 

• ക്നോട്ടീസില്ും അംഗീകോര് കത്തില്ും മറ് വിശദോംശങ്ങൾചകോെം, റികവറി 
ഏജൻസിയുചെയും കമ്പനിയുചെയും ക്കോൺെോക്റ്റ് വിശദോംശങ്ങളും 
ഉൾചെെുത്തെം. 

• കമ്പനി ഏർചെട്ടിര്ികുന് റികവറി ഏജൻസികളുചെ ഏറവും രു ിയ 
വിവര്ങ്ങൾ കമ്പനിയുചെ ചവബ്‌സസറില്‍ ക്ഹോസ്റ്റ് ചെയ്യുന് ോണ്. 

 
കമ്പനിയുടെ ഡയറക്ട് ടസ്യിൽസ് ഏജന്റുമാർ (DSA) / ഡയറക്ട് മാർക്കറ്ിംഗ് 
ഏജന്റുമാർ (DMA) / റിക്കവറി ഏജന്റുമാർ എന്നിവരുടെ ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ 

 

• ഉരക്ഭ്ോക്തോകചള അഭ്യർത്ഥികല്‍, വിളിക്കണ്ട സമയം, ഉരക്ഭ്ോക്തൃ 
വിവര്ങ്ങളുചെ സവകോര്യ , ഓഫർ ചെയ്യുന് ഉല്‍െന്ങ്ങളുചെ ശര്ിയോയ 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അറിയികല്‍  ുെങ്ങിയ കോര്യങ്ങളില്‍, DSA / 

DMA / റികവറി ഏജന്ററുമോർക് അവര്ുചെ ഉത്തര്വോദിത്തങ്ങൾ 
പ്ശദ്ധക്യോചെയും സംക്വദനക്ഷ്മ ക്യോചെയും സകകോര്യം ചെയ്യോൻ ശര്ിയോയ 
രര്ിശീല്നം ല്ഭ്ിച്ചിട്ടുചണ്ടന്് കമ്പനി ഉറെോകും. 

• • ചരര്ുമോറച്ചട്ടം രോല്ികുന് ിന്റ കമ്പനി DSA / DMA / റികവറി 
ഏജന്ററുമോര്ുചെ അണ്ടർക്െകിംഗ് ക്നെും. ഇ ിനുരുറചമ, റികവറി 
ഏജന്ററുമോർ NBFC-കൾകോയുള്ള ചഫയർ പ്രോക്റ്െീസസ് ക്കോഡിചല് 
നില്വില്ുള്ള നിർക്േശങ്ങൾ രോല്ിക്കണ്ട ോണ്, കൂെോച  കുെിശ്ശിക 
രിര്ികുന് ിനും ചസകയൂര്ിറികൾ  ിര്ിച്ചുരിെികുന് ിനുമുള്ള സവന്തം 
ക്കോഡും രോല്ിക്കണ്ട ോണ്. 

•  കെം വീട്ടോനുള്ള പ്ശമങ്ങളില്‍, കെകോര്ന്റചറ കുെുംബോംഗങ്ങളുചെയും 
റഫറിമോര്ുചെയും സുഹൃത്തുകളുചെയും സവകോര്യ യില്‍ രര്സയമോയി 
അരമോനികുകക്യോ കെന്ുകയറുകക്യോ ചെയ്യുക, ചമോസബല്ിക്ല്ോ ക്സോഷയല്‍ 
മീഡിയയിക്ല്ോ അനുെി മോയ സക്രശങ്ങൾ അയയ്ക്കുക, 

ഭ്ീഷെിചെെുത്തുകക്യോ/അചല്ലങ്കില്‍ അജ്ഞോ മോയി വിളികുകക്യോ ചെയ്യുക, 

കുെിശ്ശികയോയ വോയ്ക്രകൾ  ിര്ിച്ചുരിെികോൻ ര്ോവിചല് 8:00 മെിക് മുമ്പും 
സവകുക്ന്ര്ം 7:00 മെിക് ക്ശഷവും കെം വോങ്ങുന്യോചള  ുെർച്ചയോയി 
വിളികുക, ച റോയ ും ച റിദ്ധര്ിെികുന് ുമോയ പ്ര ിനിധോനങ്ങൾ നല്‍കുക 
എന്ിവയുൾചെചെ, ഏച ങ്കില്ും വയക്തിചക ിചര് വോകോല്ുള്ളക് ോ 
ശോര്ീര്ികക്മോ ആയ ഏച ങ്കില്ും  ര്ത്തില്ുള്ള ഭ്ീഷെിക്യോ ഉരപ്ദവക്മോ 
നെത്തുന്ിചല്ലന്് കമ്പനി കർശനമോയി ഉറെോകും. 

•  ഇന്തയോ ഗവൺചമന്ററിന്റചറ DoT-യില്‍ നിന്് സോധുവോയ ര്ജിസ്ക്പ്െഷൻ 
സർട്ടിഫികറ് ഇല്ലോത്ത ചെല്ിമോർകറർമോചര് (DSA-കൾ / DMA-കൾ) കമ്പനി 
ചെല്ിമോർകറർമോര്ോയി നിയമികില്ല; TRAI കോല്ോകോല്ങ്ങളില്‍ 
രുറചെെുവികുന് മോർഗ്ഗനിർക്േശങ്ങൾ അനുസര്ിച്ച് ര്ജിസ്റ്റർ ചെയ്ക് ിട്ടുള്ള 
ചെല്ിമോർകറർമോചര് മോപ് ക്മ അവര്ുചെ എല്ലോ ചപ്രോക്മോഷെല്‍ / 
ചെല്ിമോർകറിംഗ് പ്രവർത്തനങ്ങൾകും കമ്പനി നിയമികുകയുള്ളൂ.  

• • കമ്പനി  ങ്ങൾ ഏർചെട്ടിര്ികുന് ചെല്ിമോർകറർമോര്ുചെ (ഡിഎസ്എകൾ / 
ഡിഎംഎകൾ) രട്ടികയും ചെല്ിമോർകറിംഗ് ക്കോളുകൾ വിളികോൻ അവർ 
ഉരക്യോഗികുന് ര്ജിസ്റ്റർ ചെയ്ക്  ചെല്ിക്ഫോൺ നമ്പറുകളും TRAI-ക് 
നല്‍കും;  

• കമ്പനി നില്വില്‍ ഏർചെട്ടിര്ികുന് എല്ലോ ഏജന്ററുമോര്ും 
ചെല്ിമോർകററോയി DoT-യില്‍ ര്ജിസ്റ്റർ ചെയ്യുന്ുചണ്ടന്് ഉറെോകും. 
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ഡിജിറ്റല്‍ ഫലന്‍ഷഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്്‌കഫാമ ക്റള്‍ വഴിയ ള്ള വായ്പക്റള്‍ 
 

കെം വോങ്ങുന്വചര് കചണ്ടത്തുന് ിനും/അചല്ലങ്കില്‍ കുെിശ്ശിക 
ഈെോകുന് ിനുമുള്ള ഏജന്ററുമോര്ോയി ഡിജിറല്‍ ചല്ൻഡിംഗ് പ്ലോറ് ക്ഫോമുകൾ 
ഏർചെട്ടിര്ികുന്ിെചത്തല്ലോം, കമ്പനി  ോചഴ രറയുന് നിർക്േശങ്ങൾ രോല്ികും: 

 

•  ചവബ്‌സസറിചല് ഒര്ു പ്രധോന സ്ഥല്ത്ത് അ ിന്റചറ എല്ലോ ഡിജിറല്‍ 
ചല്ൻഡിംഗ് ഉല്‍െന്ങ്ങളുചെയും ഡിജിറല്‍ ചല്ൻഡിംഗ് ആെുകളുചെയും 
(DLA-കൾ) വിശദോംശങ്ങൾ;   

• • വോയ്ക്രോ ക്സവന ദോ ോകളുചെയും (എല്‍എസ്രി) എല്‍എസ്രികളുചെ 
ഡിഎല്‍എകളുചെയും വിശദോംശങ്ങൾ, അവർ ഏർചെട്ടിര്ികുന് 
പ്രവർത്തനങ്ങളുചെ വിശദോംശങ്ങൾ എന്ിവ ചവബ്‌സസറില്‍ ഒര്ു പ്രധോന 
സ്ഥല്ത്ത് പ്രദർശിെികെം;  

•  കമ്പനിയുചെ കസ്റ്റമർ ചകയറിന്റചറയും ആന്തര്ിക രര്ോ ി രര്ിഹോര് 
സംവിധോനത്തിന്റചറയും വിശദോംശങ്ങൾ ചവബ്‌സസറില്‍ ഒര്ു പ്രധോന 
സ്ഥല്ത്ത് നല്‍കിയിര്ികുന്ു;      

•  ചവബ്‌സസറില്‍ ഒര്ു പ്രധോന സ്ഥല്ത്ത് ആർ ബിഐയുചെ രര്ോ ി 
മോക്നജ്‌ചമന്റ് സിസ്റ്റത്തിക്ല്കും (സിഎ ംഎസ്) സോചച്ചറ് ക്രോർട്ടല്ിക്ല്കും 
ല്ിങ്ക് ചെയ്യുക;  

•  ആർ ബിഐയുചെ നില്വില്ുള്ള മോർ ഗ്ഗനിർ ക്േശങ്ങൾ പ്രകോര്ം ആവശയമോയ 
സവകോര്യ ോ നയങ്ങളും മറ് വിശദോംശങ്ങളും ചവബ്‌സസറില്‍ ഒര്ു പ്രധോന 
സ്ഥല്ത്ത്; 

•  കമ്പനി ഡിജിറല്‍ ഒെിട്ട ക്ര്ഖകൾ (കമ്പനിയുചെ ചല്റർ ചഹഡില്‍) അ ോയത്, 

KFS, ക്ല്ോൺ ഉല്‍െന്ത്തിന്റചറ സംപ്ഗഹം, അനുമ ി കത്ത്, നിബന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും, അകൗണ്ട് ക്സ്റ്ററ് ചമന്ററുകൾ, കെം വോങ്ങുന്വര്ുചെ ഡോറയുചെ 
സംഭ്ര്െവും ഉരക്യോഗവും സംബന്ധിച്ച കമ്പനിയുചെ / LSP യുചെ 
സവകോര്യ ോ നയങ്ങൾ മു ല്ോയവ വോയ്ക്രോ കര്ോർ/ഇെരോെുകൾ 
നെെില്ോകുക്മ്പോൾ ര്ജിസ്റ്റർ ചെയ്ക്  ും രര്ിക്ശോധിച്ചുറെിച്ച ുമോയ 
ഇചമയില്‍/SMS വഴി കെം വോങ്ങുന്യോൾക് സവയക്മവ ല്ഭ്ികുന്ുചണ്ടന്് 
കമ്പനി ഉറെോകെം. 

•  പ്രോര്ംഭ് "കൂളിംഗ് ഓഫ് രിര്ീഡില്‍" രിഴയില്ലോച  മു ല്ും 
ആനുരോ ികമോയ APR ഉം അെച്ചുചകോണ്ട് ഡിജിറല്‍ ക്ല്ോെില്‍ നിന്് 
രുറത്തുകെകോൻ കെം വോങ്ങുന്യോൾക് വയക്തമോയ ഓപ്ഷൻ നല്‍കും. 

•  കെം വോങ്ങുന്യോളുമോയി സമ്പർകം രുല്ർത്തുന് കമ്പനിയും 
എല്‍എസ്രികളും, ഡിജിറല്‍ വോയ്ക്രയുമോയി ബന്ധചെട്ട രര്ോ ികൾ/കെം 
വോങ്ങുന്യോൾ ഉന്യികുന് പ്രശ്നങ്ങൾ എന്ിവ സകകോര്യം 
ചെയ്യുന് ിനോയി ക്നോഡല്‍ രര്ോ ി രര്ിഹോര് ഓഫീസർമോചര് നിയമികും. 

•  ഉരക്ഭ്ോക്തോവില്‍ നിന്് കമ്പനിയില്‍ അംഗ വമുള്ള എല്‍ എസ്രികളുചെ 
ഡിഎല്‍ എകളും ഡിഎല്‍ എകളും ഡോറ ക്ശഖര്ികുന്ത് ആവശയോനുസര്െം 
ആയിര്ികെം, കൂെോച  ഓഡിറ് പ്െയല്‍ ഉള്ള കെം വോങ്ങുന്യോളുചെ 
മുൻകൂർ, വയക്തമോയ സമ്മ ക്ത്തോചെയും ആയിര്ികെം. നിർേിഷ്ട ഡോറ 
ഉരക്യോഗികുന് ിന്റ സമ്മ ം നല്‍കോക്നോ നിര്സികോക്നോ, മൂന്ോം 
കക്ഷ്ികൾക് ചവളിചെെുത്തല്‍ രര്ിമി ചെെുത്തോക്നോ, ഡോറ നില്നിർത്തോക്നോ, 

വയക്തിഗ  ഡോറ ക്ശഖര്ികുന് ിന്റ ഇ ിനകം നല്‍കിയിട്ടുള്ള സമ്മ ം 
രിൻവല്ികോക്നോ, ആവശയചമങ്കില്‍ ആെിചന ഡോറ ഇല്ലോ ോകോക്നോ 
മറകോക്നോ ഉള്ള ഓപ്ഷൻ കെം വോങ്ങുന്യോൾക് നല്‍കും. 

•  കെം വോങ്ങുന്വര്ുചെ സമ്മ ം ക്നെുന് ിന്റചറ ഉക്േശയം കെം 
വോങ്ങുന്വര്ുമോയുള്ള ഇെചരെല്ിന്റചറ ഓക്ര്ോ ഘട്ടത്തില്ും 
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ചവളിചെെുക്ത്തണ്ട ുണ്ട്. നിയമരര്മോയ അചല്ലങ്കില്‍ നിയപ്ന്തെ ആവശയക  
അനുസര്ിച്ച് അത്തര്ം രങ്കിെല്‍ ആവശയമുള്ള സരർഭ്ങ്ങളില്‍ ഒഴിചക, 

ഏച ങ്കില്ും മൂന്ോം കക്ഷ്ിയുമോയി വയക്തിഗ  വിവര്ങ്ങൾ രങ്കിെുന് ിന്റ 
മുമ്പ് കെം വോങ്ങുന്യോളുചെ വയക്തമോയ സമ്മ ം വോക്ങ്ങണ്ട ോണ്. 

•  അനുവദിച്ച വോയ്ക്രകളുചെ വി ര്െം എല്ലോയ്ക്ക്െോഴും കെം 
വോങ്ങുന്യോളുചെ ബോങ്ക് അകൗണ്ടിക്ല്ക് മോറും, നിയമരര്മോയ അചല്ലങ്കില്‍ 
നിയപ്ന്തെ മോൻക്ഡറിന്റ കീഴില്‍ മോപ് ം ല്ഭ്ികുന് വോയ്ക്രകൾ ഒഴിചക. 

എന്ോല്‍, ഒര്ു പ്രക് യക അന്തിമ ഉരക്യോഗത്തിനോയി വോയ്ക്രകൾ വി ര്െം 
ചെയ്യുന് സോഹെര്യത്തില്‍, വോയ്ക്രയുചെ സമ്മ ിച്ച നിബന്ധനകൾ പ്രകോര്ം 
അന്തിമ ഗുെക്ഭ്ോക്തോവിന്റചറ ബോങ്ക് അകൗണ്ടിക്ല്ക് ക്നര്ിട്ട് വി ര്െം 
ചെയ്യോവുന് ോണ്. ______________ 

•  DLA-കൾ / LSP-കൾക് കമ്പനിയുചെ ചവബ്‌സസറുമോയി ല്ിങ്കുകൾ ഉചണ്ടന്് 
കമ്പനി ഉറെോകെം. വോയ്ക്രോ വീഴ്െ സംഭ്വിച്ചോല്‍, ഒര്ു റികവറി 
ഏജന്ററിചന റികവറികോയി നിക്യോഗികുകക്യോ അചല്ലങ്കില്‍ ഇ ിനകം 
നിക്യോഗിച്ചിട്ടുള്ള റികവറി ഏജന്ററില്‍ മോറം വര്ികക്യോ ചെയ്ക് ോല്‍, 

റികവറി ഏജന്റ് വോയ്ക്രകോര്ചന സമീരികോൻ അധികോര്ചെെുത്തിയ 
അത്തര്ം റികവറി ഏജന്ററിന്റചറ വിവര്ങ്ങൾ റികവറി ഏജന്റ് 
വോയ്ക്രകോര്ചന ബന്ധചെെുന് ിന്റ മുമ്പ് ഇചമയില്‍/എസ്എംഎസ് വഴി കെം 
വോങ്ങുന്യോചള അറിയിക്കണ്ട ോണ്. 

 
പരാതി പരിഹാര സ്ംവിധാനം 

 
ഇന്ചത്ത മത്സര്ോധിഷ്ഠി  സോഹെര്യത്തില്‍, സുസ്ഥിര്മോയ ബിസിനസ്സ് വളർച്ചയ്ക്ക് 
മികച്ച ഉരക്ഭ്ോക്തൃ ക്സവനം ഒര്ു പ്രധോന ഉരകര്െമോണ്. സ്നോപ്മിന്ററില്‍, 

ഉരക്ഭ്ോക്തൃ ക്സവനവും സം ൃപ് ിയുമോണ് ഞങ്ങളുചെ പ്രധോന പ്ശദ്ധ.രു ിയ 
ഉരക്ഭ്ോക്തോകചള ആകർഷികോൻ മോപ് മല്ല, നില്വില്ുള്ള ഉരക്ഭ്ോക്തോകചള 
നില്നിർത്തോനും ക്വഗത്തില്ും കോര്യക്ഷ്മമോയും ക്സവനം നല്‍ക്കണ്ടത് 
അ യോവശയമോചെന്് ഞങ്ങൾ വിശവസികുന്ു.മികച്ച ഉരക്ഭ്ോക്തൃ അനുഭ്വവും 
കോര്യക്ഷ്മമോയ രര്ോ ി രര്ിഹോര് സംവിധോനവും നല്‍കുന് ിനും 
ഉരക്ഭ്ോക്തോകൾക് ചമച്ചചെട്ട അനുഭ്വം നല്‍കുന് ിനും സ്നോപ്മിന്റ് നിര്വധി 
സംര്ംഭ്ങ്ങൾ ചകോണ്ടുവന്ിട്ടുണ്ട്. 
സ്നോപ്മിന്ററിൻചറ രര്ിഹോര് സംവിധോനം കൂെു ല്‍ അർത്ഥവത്തോയ ും 
ഫല്പ്രദവുമോകുന് ിന്റ, ഒര്ു ഘെനോരര്മോയ സംവിധോനം നിർമ്മിച്ചിട്ടുണ്ട്.ഈ 
സംവിധോനം ആവശയചെെുന് രര്ിഹോര്ം നയോയവും  നീ ിയുക്തവുമോചെന്ും 
നിയമങ്ങളുചെയും നിയപ്ന്തെങ്ങളുചെയും നല്‍കിയിര്ികുന് െട്ടകൂെിനുള്ളില്‍ 
ആചെന്ും ഉറെോകും.എഫ്രിസിയുചെ രര്ിഹോര്വും  രര്ോ ി രര്ിഹോര് 
സംവിധോനത്തിന്റചറ ഫല്പ്രോപ് ിയും ഡയറക്റ്െർ ക്ബോർഡ് ഇെയ്ക്കിചെ 
അവക്ല്ോകനം ചെയ്യും. 

a. ഉേഡ ോക്തോക്കളുമട േരോ ിക്ൾ/പ്പ്േശ്നങ്ങൾേരിഹരിക്കുന്ന ിനുള്ള 
സംവ്ിധോനം  

ഫീഡ്ബോക് നല്‍കോക്നോ രര്ോ ി അയയ്ക്കോക്നോ ആപ്ഗഹികുന് 
ഉരക്ഭ്ോക്തോകൾക്  ിങ്കൾ മു ല്‍ ശനി വചര് (ക്ദശീയ അവധി ദിവസങ്ങൾ 
ഒഴിചക) ര്ോവിചല് 10:00 നും സവകുക്ന്ര്ം 7:00 നും ഇെയില്‍ ഇനിെറയുന് 
െോനല്ുകൾ ഉരക്യോഗികോം. 

• +91-22-48931351 ക്ല്ക് വിളികോം  

•  support@snapmintfin.com ക്ല്ക് ഇ ചമയില്‍അയകോം  
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•   ോചഴ ചകോെുത്തിര്ികുന് വില്ോസത്തില്‍ ഞങ്ങൾക് എഴു ുക.: 
 
സ്നോപ്മിന്റ് ഫിനോൻഷയല്‍ സർവീസസ് സപ്രവറ് ല്ിമിറഡ്, ഓഫീസ് നമ്പർ 201, 

ര്ണ്ടോം നില്, സി-വിംഗ്, നീല്കണ്് 

ബിസിനസ് രോർക്, വിദയോവിഹോർ ക്സ്റ്റഷൻ സമീരം, വിദയോവിഹോർ (ചവസ്റ്റ്), 
മുംസബ – 400086. 

നല്‍കിയിര്ികുന് സമയത്തിനുള്ളില്‍ രര്ോ ി രര്ിഹര്ികചെട്ടിചല്ലങ്കില്‍ അചല്ലങ്കില്‍ 
സ്നോപ്മിന്റ് നല്‍കുന് രര്ിഹോര്ത്തില്‍ ഉരക്ഭ്ോക്തോവ്  ൃപ് നചല്ലങ്കില്‍, 

ഉരക്ഭ്ോക്തോവിന്റ രര്ോ ി രര്ിഹോര് ഓഫീസചറ സമീരികോം. രര്ോ ി രര്ിഹോര് 
ഓഫീസറുചെ ക്രര്ും ബന്ധചെെോനുള്ള വിവര്ങ്ങളും  ോചഴ ചകോെുകുന്ു: 

 
Ms. സര്ി  വിസ്റ്റ്  

Tel. No.: +91-22-48931351 

ഇചമയില്‍ Id: grievance@snapmintfin.com/ nodalofficer@snapmintfin.com 

 
മുകളില്‍ രറഞ്ഞ മോർഗങ്ങളില്ൂചെ ല്ഭ്ികുന് പ്ര ികര്െം  ൃപ് ികര്മചല്ലങ്കില്‍, 

പ്രിൻസിെല്‍ ക്നോഡല്‍ ഓഫീസർ പ്ശീ. വിക്വക്റ് ഗോല്യ്ക്ക് pno@snapmintfin.com 

എന് വില്ോസത്തില്‍ എഴു ോവുന് ോണ്. 
 

ഈ െോനല്‍ വഴി ല്ഭ്ികുന് കത്തുകൾകും ഇചമയില്ുകൾകും 5 പ്രവൃത്തി 
ദിവസത്തിനുള്ളില്‍ മറുരെി നല്‍കുചമന്് ഞങ്ങൾ ഉറെ് നല്‍കുന്ു. 
 
ല്ഭ്ിച്ച രര്ിഹോര്ത്തില്‍ ഉരക്ഭ്ോക്തോവ്  ൃപ് നചല്ലങ്കില്‍ അചല്ലങ്കില്‍ രര്ോ ി 
സമർെിച്ച  ീയ ി മു ല്‍ 30 ദിവസത്തിനുള്ളില്‍ കമ്പനിയില്‍ നിന്് ഒര്ു 
അറിയിെും ല്ഭ്ിച്ചിചല്ലങ്കില്‍, അയോൾക്/അവൾക് അവര്ുചെ രര്ോ ി 
ഇനിെറയുന് വില്ോസത്തില്‍ സമർെികോം:  
 
i. RBI CMS portal:  https://cms.rbi.org.in അചല്ലങ്കില്‍  

 
ii. ii. നിങ്ങളുചെ രര്ോ ി നിർേിഷ്ട ക്ഫോർമോറില്‍  ോചഴ രറയുന് 

വില്ോസത്തില്‍ അയയ്ക്കുക:  

 
ക്കപ്രീകൃ  ര്സീത് ആൻഡ് ക്പ്രോസസ്സിംഗ് ചസന്ററർ, റിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ, 

നോല്ോം നില്, ചസക്റ്െർ 17, െണ്ഡീഗഡ് - 160017 ക്െോൾ പ്ഫീ നമ്പർ - 14448 അചല്ലങ്കില്‍ 

 
iii. രൂർണ്ണ വിശദോംശങ്ങളുള്ള രര്ോ ികൾ crpc@rbi.org.in എന് ഇചമയില്‍ 
വില്ോസത്തില്‍ അയയ്ക്കോവുന് ോണ്. 
 

b. നിര്‍ബന്ധി  പ്പ്േദര്‍ശന ആവ്ശയക് ക്ൾ 
 
ഞങ്ങളുചെ എല്ലോ ഓഫീസുകളില്ും ഉരക്ഭ്ോക്തൃ ക്സവന ക്കപ്രങ്ങളില്ും 
സ്നോപ്മിന്റ് ഇനിെറയുന്വ ഉണ്ടോയിര്ികും: 

 

• രര്ോ ികളും നിർക്േശങ്ങളും സവീകര്ികുന് ിനുള്ള ഉെി മോയ പ്കമീകര്െം. 

 

• രര്ോ ി രര്ിഹോര് ഓഫീസറുചെ ക്രര്, വില്ോസം, ബന്ധചെെോനുള്ള നമ്പർ 
എന്ിവയുചെ പ്രദർശനം. രര്ോ ി രര്ിഹോര് യൂെിറിന്റചറ പ്രപ്കിയ എല്ലോ 
രര്ോ ികളും ഉരക്ഭ്ോക്തോകൾക്  ൃപ് ികര്മോയ ര്ീ ിയില്‍ 
അവസോനിെികുന്ത് ഉറെോകും. 
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രര്ോ ി അയോളുചെ/അവളുചെ  ല്ത്തില്‍ രര്ിഹര്ികോൻ കഴിയോത്ത 
സോഹെര്യത്തില്‍, അത് ഉെി മോയ  ല്ങ്ങളിക്ല്ക് എത്തികുന്ുചണ്ടന്് അവർ 
ഉറെോകും. ഫല്പ്രദമോയ രര്ിഹോര്ം ല്ഭ്ികുന് ിന്റ ഞങ്ങളുചെ ഉരക്ഭ്ോക്തോകൾക് 
മു ിർന് മോക്നജ്‌ചമന്ററിക്നോട് രര്ോ ിചെക്െണ്ട ില്ലോത്ത ഒര്ു സോഹെര്യം ഞങ്ങൾ 
സകവര്ികുന്ുചവന്് ഉറെോകുക എന് ോണ് ആ യന്തിക പ്ശമം, എന്ോല്‍ ഈ 
രര്ോ ികൾ സകകോര്യം ചെയ്യുന് ിനും, രര്ോ ിയുചെ കോര്െങ്ങൾ 
മനസ്സില്ോകുന് ിനും, ആവർത്തനം  െയുന് ിനുമുള്ള ശക്തമോയ ഒര്ു സംവിധോനം 
ഞങ്ങൾ ഏർചെെുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 

c. ടടം മപ്പ്ഫയിം  
 
രര്ോ ികൾ ര്ജിസ്റ്റർ ചെയ്യുന് ിന്റ, ഉരക്ഭ്ോക്തോകൾക് മുകളില്‍ സൂെിെിച്ച 
ഏച ങ്കില്ും െോനല്ുകൾ ഉരക്യോഗികോം (ഉരക്ഭ്ോക്തൃ രര്ോ ികൾ സകകോര്യം 
ചെയ്യുന് ിനുള്ള ആന്തര്ിക യപ്ന്തങ്ങചളകുറിച്ചുള്ള ക്രോയിന്റ് (എ) കോെുക). 
രര്ോ ി ക്ര്ഖോമൂല്ം ല്ഭ്ിച്ചിട്ടുചണ്ടങ്കില്‍, ഒര്ു ആഴ്െയ്ക്കുള്ളില്‍ ഒര്ു അറിയിെ് / 
പ്ര ികര്െം അയയ്ക്കോൻ സ്നോപ്മിന്റ് പ്ശമികും. വിഷയം 
രര്ിക്ശോധിച്ചുകഴിഞ്ഞോല്‍, രര്ോ ി ല്ഭ്ിച്ചുകഴിഞ്ഞോല്‍ ഒര്ു മോസത്തിനുള്ളില്‍ 
ഉരക്ഭ്ോക്തോവിന്റ അന്തിമ മറുരെി അയയ്ക്കുകക്യോ കൂെു ല്‍ സമയം ആവശയചെട്ട് 
ഒര്ു അറിയിെ് അയയ്ക്കുകക്യോ ചെയ്യോൻ സ്നോപ്മിന്റ് ഫിനോൻഷയല്‍ 
സർവീസസ് സപ്രവറ് ല്ിമിറഡ് പ്ശമികുന്ു. 
 
ഞങ്ങൾക് ല്ഭ്ികുന് രര്ോ ികൾ ശര്ിയോയ കോഴ്െെോെില്‍ നിന്് കോെുകയും 
സോധയമോയ എല്ലോ ക്കോെുകളില്‍ നിന്ും വിശകല്നം ചെയ്യുകയും ചെയ്യും. 

 
ഏച ോര്ു വിഷയത്തില്ും സ്നോപ്മിന്റ് നില്രോെിന്റചറ ആശയവിനിമയം 
ഉരക്ഭ്ോക്തോകൾക് നല്‍കുന് ോണ്. ഉൾചെട്ടിര്ികുന് പ്രശ്നങ്ങൾ രര്ിക്ശോധികോൻ 
കുറച്ച് സമയം ആവശയമോയ രര്ോ ികൾ ഉെനെി സവീകര്ികചെെും. 

 
ഉരക്ഭ്ോക്തോവിന്റചറ രര്ോ ികൾ/പ്രശ്നങ്ങൾസകകോര്യം ചെയ്യുന് ില്‍ സ്നോപ്മിന്റ് 
ഫിനോൻഷയല്‍ സർവീസസ് സപ്രവറ് ല്ിമിറഡ് ഉൾചെെുത്തിയിട്ടുള്ള രു ിയ 
മോറങ്ങൾ വര്ുക്മ്പോൾ, രു ിയ രര്ോ ി രര്ിഹോര് മോർഗങ്ങൾ 
അവ ര്ിെികുന് ുൾചെചെ, മുകളില്‍ രറഞ്ഞ നയം ഇെയ്ക്കിചെ അവക്ല്ോകനം 
ചെയ്യുകയും/രര്ിഷ്കര്ികുകയും ചെയ്യും. 
 
അമിത പ ിശ ഈൊക്കുന്നതിനുള്ള നിയന്ത്രണം 

 
ഉരക്ഭ്ോക്തോകളില്‍ നിന്് അമി  രല്ിശയും വോയ്ക്രകൾക് ഫീസും 
ഈെോകുന്ിചല്ലന്് ഉറെോകോൻ, രല്ിശ നിര്കുകൾ നിർണ്ണയികുന് ിനുള്ള ഒര്ു 
നയം സ്നോപ്മിന്റ് ക്ബോർഡ് സവീകര്ിച്ചു. ക്പ്രോസസ്സിംഗും മറ് െോർജുകളും (രല്ിശ 
നിര്ക് നയം). ഈ ക്രോളിസി കമ്പനിയുചെ ചവബ്‌സസറോയ www.snapmintfin.com 

ല്‍ ല്ഭ്യമോണ്. ക്ബോർഡ് ഈ ക്രോളിസിയുചെ ആനുകോല്ിക അവക്ല്ോകനവും 
നെത്തുന്ു.  
 
രല്ിശ നിര്കുകൾ, ക്പ്രോസസ്സിംഗ്, മറ് െോർജുകൾ എന്ിവ നിർണ്ണയികുന് ിനുള്ള 
ഉെി മോയ ആന്തര്ിക   വങ്ങളും നെരെിപ്കമങ്ങളും ക്രോല്ീസിയില്‍ഉൾചെെുന്ു. 
വോയ്ക്രകൾകും അഡവോൻസുകളും ഈെോക്കണ്ട രല്ിശ നിര്ക് 
നിർണ്ണയികുന് ിന്റ ഫണ്ടുകളുചെ ചെല്വ്, മോർജിൻ, റിസ്ക്റ് പ്രീമിയം എന്ിവ 
രര്ിഗെികുന് ഒര്ു രല്ിശ നിര്ക് മോ ൃകയോണ് കമ്പനി ഉരക്യോഗികുന്ത്. 
ഈെോക്കണ്ട രല്ിശ നിര്ക് കെം വോങ്ങുന്യോളുചെ റിസ്ക്റ് ചപ്രോസഫല്ിചന 
ആപ്ശയിച്ചിര്ികും.അകൗണ്ടില്‍ നിന്് ഈെോകുന് കൃ യമോയ നിര്കുകൾ കെം 
വോങ്ങുന്യോൾക് അറിയോൻ കഴിയുന്  ര്ത്തില്‍ രല്ിശ നിര്ക് വോർഷികമോയി 
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കെകോകും. നിശ്ചി  വി ര്െ  ീയ ിക് ക്ശഷം ഈെോകുന് അമി  രല്ിശ 
ഉരക്ഭ്ോക്തോവിന്റ  ിര്ിചക നല്‍കുന് ോണ്. കെം വോങ്ങുന്യോളുചെ  ിര്ിച്ചെവ് 
ക്ശഷിചയകുറിച്ച് കൃ യമോയ രര്ിക്ശോധന നെത്തോനും ആർ ബിഐയുചെ ചകസവസി 
മോർഗ്ഗനിർക്േശങ്ങൾ രോല്ികോനും കമ്പനി ഏചറെുകും.  

 
വയ യസ്  വിഭ്ോഗത്തില്ുള്ള വോയ്ക്രകോർക് വയ യസ്  രല്ിശ നിര്കുകൾ 
ഈെോകുന് ിനുള്ള കോര്െവും അരകെസോധയ യുചെ ക്പ്ഗക്ഡഷനും അക്രക്ഷ്ോ 
ക്ഫോമില്‍ കെം വോങ്ങുന്യോചളക്യോ ഉരക്ഭ്ോക്തോവിചനക്യോ അറിയികുകയും 
അനുമ ി കത്തില്‍ വയക്തമോയി അറിയികുകയും ക്വെം. 

 
ഇന്‍റരന്ത്ഗറ്ഡ് ഓംബുഡ്സ്മാന്‍സ്കീം  
 
2021 ചല് ഇന്ററക്പ്ഗറഡ് ഓംബുഡ്സ്മോൻ രദ്ധ ി 2021 നവംബർ 12 മു ല്‍ 
പ്രോബല്യത്തില്‍ വര്ും. ആർ ബിഐ ഓംബുഡ്സ്മോൻ സംവിധോനത്തിന്റചറ 
അധികോര്രര്ിധി നിഷ്രക്ഷ്മോകുന് ില്ൂചെ ഈ രദ്ധ ി 'ഒര്ു ര്ോപ്ഷ്ടം ഒര്ു 
ഓംബുഡ്സ്മോൻ' എന് സമീരനം സവീകര്ികുന്ു. ഇത് നില്വില്ുള്ള മൂന്് 
ആർ ബിഐ ഓംബുഡ്സ്മോൻ രദ്ധ ികചള സംക്യോജിെികുന്ു, അ ോയത് (i) 

ബോങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മോൻ രദ്ധ ി, 2006; (ii) ബോങ്കിംഗ് ഇ ര് ധനകോര്യ 
കമ്പനികൾകോയുള്ള ഓംബുഡ്സ്മോൻ രദ്ധ ി, 2018; (iii) ഡിജിറല്‍ 
ഇെരോെുകൾകോയുള്ള ഓംബുഡ്സ്മോൻ രദ്ധ ി, 2019. രദ്ധ ിയുചെ പ്രസക്തമോയ 
വിശദോംശങ്ങൾ കമ്പനിയുചെ ചവബ്‌സസറില്‍ പ്രസിദ്ധീകര്ിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഓംബുഡ്സ്മോൻ 
രദ്ധ ി പ്രകോര്ം ഉരക്ഭ്ോക്തൃ രര്ോ ികൾ രര്ിഹര്ികുന് ിനുള്ള സമയരര്ിധി 
കമ്പനി കർശനമോയി രോല്ിക്കണ്ട ോണ്.  

 
ഒര്ു മോസത്തിനുള്ളില്‍ രര്ോ ി/ ർകം രര്ിഹര്ികചെട്ടിചല്ലങ്കില്‍ 
(ഉരക്ഭ്ോക്തോവിന്റചറ രര്ോ ി രൂർണ്ണമോക്യോ ഭ്ോഗികമോക്യോ നിര്സികചെെുകയും 
ഉരക്ഭ്ോക്തോവ്  ൃപ് നോകോ ിര്ികുകയും അചല്ലങ്കില്‍ ഉരക്ഭ്ോക്തോവിന്റ മറുരെി 
ല്ഭ്ികോ ിര്ികുകയും ചെയ്ക് ോല്‍), ഉരക്ഭ്ോക്തോവിന്റ ഇനിെറയുന് ഏച ങ്കില്ും 
ര്ീ ിയില്‍ ഓംബുഡ്സ്മോചനക്യോ ചഡരയൂട്ടി ഓംബുഡ്സ്മോചനക്യോ 
സമീരികോവുന് ോണ്: 

ഓൺട ന്‍ ഡെോ ് വ്ഴിയോണ് േരോ ി നല്‍ക്ിയ ്: 

https://cms.rbi.org.in എന്ന നിയുക്ത ഡേോര്‍ട്ടല്‍ വ്ഴി ഓൺട നോയി േരോ ി 
സെര്‍രിക്കോവ്ുന്ന ോണ്. 

ഇ ക്്ഡപ്പ്ടോണിക്് അമല്ലങ്കില്‍ ഫിസിക്കല്‍ ഡെോ ് വ്ഴി നല്‍ക്ുന്ന േരോ ി: 

േരോ ി ഇ ക്്ഡപ്പ്ടോണിക്് രീ ിയിഡ ോ ഡനരിഡട്ടോ നിര്‍ദ്ദിഷ്ട ഡഫോര്‍െോറ്റില്‍ 
ഡക്പ്പ്രീക്ൃ  രസീ ് ആന്‍ ് ഡപ്പ്േോസസ്ിംഗിന് സെര്‍രിക്കോവ്ുന്ന ോണ്, 

ആര്‍ബിഐ അറിയിക്കുന്ന ് – 

ഡക്പ്പ്രീക്ൃ  രസീ ്, ഡപ്പ്േോസസ്ിംഗ് മസന്റര്‍ (CRPC) RBI 

ടസ്ന്‍ന്ത്െൽ വിസ്റ്റ, ടസ്ക്ടെർ 17, ചണ്ഡീഗഡ് – 160 017 ഇടമയിൽ – crpc@rbi.org.in രൊൾ ന്ത്രീ 
നമ്പർ – 14448 (രാവിട  9:30 മുതൽ വവകുരന്നരം 5:15 വടര) 
 
ടരയർ ന്ത്പാക്ടെീസ് രകാഡിന്ടറ അവര ാകനം. 
 
കമ്പനിയുചെ ഡയറക്റ്െർ ക്ബോർഡ് വർഷം ക് ോറും ചഫയർ പ്രോക്റ്െീസ് ക്കോഡ് 
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രുനഃരര്ിക്ശോധികും, കൂെോച  ആർ ബിഐ നിയപ്ന്തെങ്ങൾ, നിയമങ്ങൾ, നില്വില്ുള്ള 
മോർകറ് ര്ീ ികൾ എന്ിവയിചല് കോല്ോകോല്ങ്ങളിചല് ക്ഭ്ദഗ ികൾകനുസൃ മോയി 
ആവശയോനുസര്െം രുനഃരര്ിക്ശോധികും. 

ഓെ്്‌നിബസ് ഡലോസ് 
 

ആർ ബിഐ കോല്ോകോല്ങ്ങളില്‍ രുറചെെുവികുന് നില്വില്ുള്ള ും 
ഭ്ോവിയില്ുള്ള ുമോയ എല്ലോ മോസ്റ്റർ 
സർകുല്റുകൾ/നിർക്േശങ്ങൾ/മോർഗ്ഗനിർക്േശങ്ങൾ/മോർഗ്ഗനിർക്േശങ്ങൾ/മോർഗ്ഗനിർക്േശ 
കുറിെുകൾ എന്ിവയോയിര്ികും ഈ നയത്തിന്റചറ ഉള്ളെകത്തിന്റ ക്മല്‍ക്നോട്ടം 
വഹികുന്ത്.. 

 
കമ്പനി ഈ ക്കോഡിന്റചറ അന്തസ്സത്ത രോല്ിച്ചുചകോണ്ടും അ ിന്റചറ 
ബിസിനസ്സിന്റ ബോധകമോയ ര്ീ ിയില്ും ഈ ക്കോഡ് രോല്ികും. 

 


